
    

 

＾┪英┯ボ』╆‶ろﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┋┄ガ┆ﾎ┟┊ビ┳┎σ豫濫必┤パ縮瘁┲＾┪英┯ボ』╆‶ろﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┋┄ガ┆ﾎ┟┊ビ┳┎σ豫濫必┤パ縮瘁┲＾┪英┯ボ』╆‶ろﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┋┄ガ┆ﾎ┟┊ビ┳┎σ豫濫必┤パ縮瘁┲＾┪英┯ボ』╆‶ろﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┋┄ガ┆ﾎ┟┊ビ┳┎σ豫濫必┤パ縮瘁┲ジ撼ズボジ撼ズボジ撼ズボジ撼ズボヂ─ヂ─ヂ─ヂ─
ビガﾏパ胃е┲ジ輓ガビガﾏパ胃е┲ジ輓ガビガﾏパ胃е┲ジ輓ガビガﾏパ胃е┲ジ輓ガガ〞ガ〞ガ〞ガ〞ブ┞ベﾏブ┞ベﾏブ┞ベﾏブ┞ベﾏ    

擔鮪腰擔鮪腰擔鮪腰擔鮪腰旨冗旨冗旨冗旨冗    悒唖苳悒唖苳悒唖苳悒唖苳    悒英遡孵硴悒英遡孵硴悒英遡孵硴悒英遡孵硴    

 

ﾜﾜﾜﾜ霞霞霞霞鰆鰆鰆鰆ﾝﾝﾝﾝ    パ枳繝┋┄ガ┆    

    ｺジ⇒┞ガ鰺睹司ベ┫侃囲鰆┄┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

  e 擔鮪侃囲  f 賓引侃囲  g ½沃侃囲  h ¿沃侃囲  i 求呀于侃囲 

  j 溏瘁侃囲  k á談吭侃囲 l 擔鮪腰休鰺         腰れ亳れ衷鯲 

 ｺ偲π鰺┉━┩ズ┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

  e 亢偲   f 匡偲 

 ｺ裟髞 

        薄 

 

 

ﾜﾜﾜﾜ霞鰈霞鰈霞鰈霞鰈ﾝﾝﾝﾝ    ﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┎パσ豫軋祭┋┄ガ┆鰺ガペ┬ズ鰆┄┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

e ┛├判属    f 鎖属┏┛├判属   g ※属┏┛├判属  h 腦┋挿括垳祭 

i 男┋挿括垳祭  j ξ┡┆σ豫ブ〞 

 

 

ﾜ霞鰒ﾝﾜ霞鰒ﾝﾜ霞鰒ﾝﾜ霞鰒ﾝ    筑属┎パσ豫劭况┋┄ガ┆鰺睹司ベ┫┢┎ダ┆┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

e 做訶   f 篆ガ浴   g 迥辜れ襟瞳   h 腋契   i 腋葵 

j ｠┎♀鰺                             鯲 

 

 

ﾜ霞鰊ﾝﾜ霞鰊ﾝﾜ霞鰊ﾝﾜ霞鰊ﾝ    パσ豫齢亞┋┄ガ┆鰺睹司ベ┫┢┎ダ┆┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

e 繻ゼ┊ガ 雨┏ 膰續ザ盍盪ゼ┊ガ 

f 繻れ膰續ザ盍盪┏ケ┫ゼﾎ┎┪出ヂ┳ゼＨσ 

g 繻れ膰續ザ盍盪┏ケ┫ゼﾎ膰續ベ┫バ┈ゼ葛讒雨┏膰續┇ゾ┊ガ 

h ｠┎♀鰺                             鯲 

 

 

ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞鰄鰄鰄鰄ﾝﾝﾝﾝ ﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┈♀┎ツデ｝腋濡褪┈┎＾┪怫ダ┋┄ガ┆鰺┉━┩ズ┋ﾂ郁┲┄デ

┆ヂ─ビガﾏ鯲 

e ＾┪怫ダ┲ブ〞バ┈ゼ┊ガ 

f ＾┪怫ダ┲ブ〞バ┈ゼケ┫ ﾜ 裔棧劫蕈膺 れ 碁覩う] れ 鋩脾う] ﾝ 

 

ｐ懇》傜削62采昏ｐ  

                            σ豫揉┹よ╈ろぇσ豫揉┹よ╈ろぇσ豫揉┹よ╈ろぇσ豫揉┹よ╈ろぇ 

ユ賽ǜḾǖ 



ﾜ霞鰮ﾜ霞鰮ﾜ霞鰮ﾜ霞鰮ﾝﾝﾝﾝ    パσ豫囲褌┋┄ガ┆鰺┉━┩ズ┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

ﾘ賓引侃囲ﾙﾎﾘ½沃れ¿沃侃囲ﾙﾎﾘ求呀于れ溏瘁侃囲ﾙﾎﾘá談吭侃囲ﾙ┎頴侃囲褌┎垉ю┋

┄ガ┆┏鰈括δ┎＾繻綜蕚ゼ治痙┈┊┪┞ベﾏバ┎バ┈┋┄ガ┆½皙┋ジ孳ゴヂ─ビガﾏ 

 ｺ¿皙┎侃囲褌┎パσ豫┋┄ガ┆ 

e 膾烏┋σ豫ゼケ┫    f 膾烏┋σ豫ゼ┊ガ 

 ｺ¿皙侃囲褌┎パσ豫┇鰈括δ┎＾繻綜蕚ゼ治痙┈┊┫バ┈┋┄ガ┆ 

e 舁司    f 稽ガ    g 鋩ガ 

 

 

ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞鰛鰛鰛鰛ﾝﾝﾝﾝ 母紜祭┋┄ガ┆鰺ガペ┬ズ鰆┄┋ﾂ郁┲┄デ┆ヂ─ビガﾏ鯲 

ｺ豌睾‐廱鰺┄┊ゼ┪┤ベビ鯲┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺ‐廱〉よ』ろ┎遣耳┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺ膰續嬢┎遣耳┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺ劭况侃┞┇┎φ匱滞褌┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺず佚冗┎∨抂┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺ繻ü┎求ゾビ┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

ｺ悒英况┊母紜祭┋┄ガ┆ 

e 母紜   f ┞ケ母紜   g 瀧腋   h ┤┤Ö母   i Ö母 

  

ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞ﾜ霞鰥鰥鰥鰥ﾝﾝﾝﾝ     ﾘ┎┪出ヂ┳ﾙ┋┄ガ┆ﾎパ縮瘁れパ痙稚┲ジ撼ズボヂ─ビガﾏ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

┹よ╈ろぇ┏＃¿┇ベﾏパ胃еケ┪ゼ┈グパピガ┞ブ〞ﾏ┹よ╈ろぇ┏＃¿┇ベﾏパ胃еケ┪ゼ┈グパピガ┞ブ〞ﾏ┹よ╈ろぇ┏＃¿┇ベﾏパ胃еケ┪ゼ┈グパピガ┞ブ〞ﾏ┹よ╈ろぇ┏＃¿┇ベﾏパ胃еケ┪ゼ┈グパピガ┞ブ〞ﾏ    

    

鎖紹 27 裟 6 男鰈属鰺冥鯲┞┇┋ﾎバ┎豫弑┎タ┃┆ガ〞険孰┋タ┬┆ジ聘ヂ┎た]ぇ┋尻Ψ

ブ┆ヂ─ビガﾏ 

ジ霞ガ英┯ボケ鰡擔鮪腰旨冗 悒唖苳 悒英遡孵硴  

TE③鰡0575-33-1122鰺ハ惓 342鯲 



盆漱鑢戻舢烋耨コジ烝ザ鏤ゲス蹙膅鏤䐢蒦ザ鏤ゴゲ蹙膅蹙䐢
盆漱豬舢コケケ鍔𤩍嘖七豬舢ズス鍔𤩍嘖率ò舢サズ䐗

ﾜ霞鰆ﾝﾍﾜ霞鰆ﾝﾍﾜ霞鰆ﾝﾍﾜ霞鰆ﾝﾍパ枳繝┋┄ガ┆
ｺジ⇒┞ガ
40孖坿癒 コサ
㌃淀坿癒 ス
託N坿癒 ココ
琢N坿癒 ゲコ
彳ëゅ坿癒 ジ
チコ坿癒 シ
嘆鐚î坿癒 ゲコ
㾮癮直 ゴ
緖嘖七 サ

㾮癮直癮不ざ
輸滲
購琢滲

ｺ偲π
う磽 ス
悄磽 スジ
緖嘖七 ゴ

ｺ裟髞
ゲケ鎚 コ
コケ鎚 ケ
ゴケ鎚 ケ
サケ鎚 ケ
ザケ鎚 ケ
シケ鎚 ズ
ジケ鎚 ゴケ
スケ鎚 ザコ
ズケ鎚 ゴ
緖嘖七 コ

癮瞤癮瞤癮瞤癮瞤粽粽粽粽痀砉磕篖禡籞穪痀砉磕篖禡籞穪痀砉磕篖禡籞穪痀砉磕篖禡籞穪14霙14霙14霙14霙膅膅膅膅母ぁk母ぁk母ぁk母ぁk䐢䐢䐢䐢

25%

8%

23%

12%

7%

6%

12%

3%

4% 40孖坿癒

㌃淀坿癒

託N坿癒

琢N坿癒

彳ëゅ坿癒

チコ坿癒

嘆鐚î坿癒

㾮癮直

8%

89%

3%

う磽

悄磽

緖嘖七

2% 0% 0%
0%

0%

9%

31%

53%

3%
2%

10鎚

20鎚

30鎚

40鎚

50鎚

60鎚

70鎚

80鎚

90鎚

ユ賽臽臃𦣪

ゲァグァザァ笪籞秖



ﾜ霞鰈ﾝﾍﾜ霞鰈ﾝﾍﾜ霞鰈ﾝﾍﾜ霞鰈ﾝﾍﾚ┎┪出ヂ┳ﾛ┎パσ豫軋祭
眚眭搆蹙 ザ
烋蹙皕眚眭搆蹙 ジ
帝蹙皕眚眭搆蹙 ゲ
溫癉豬嘖 ゴシ
鏤癉豬嘖91燵 ササ
穂𥇍瘳母ぁ痮瘓 コ
緖嘖七 ゴ

ﾜ霞鰒ﾝﾍﾜ霞鰒ﾝﾍﾜ霞鰒ﾝﾍﾜ霞鰒ﾝﾍ筑属┎パσ豫劭况
┖㾱 ジサ
プ畱P ザザ
挍慼籗抂齠 ココ
〛旄 コ
〛鵡 ゲ
㾮癮直 シ

㾮癮直癮不ざ
饗⊕
嘆徑苗褊昬
穢敕癮朸

ﾜ霞鰊ﾝﾍﾜ霞鰊ﾝﾍﾜ霞鰊ﾝﾍﾜ霞鰊ﾝﾍパσ豫齢亞
ジズ
コ
ジ
シ
ジ

典ツ疰笨畱瘓𥇍

緖嘖七

㾮癮直癮不ざ
敕癁睘癉殺¹砅溺𥇍矞瞟畽ヮ矬矟瘓
珽䕺癮瘓𥇍
旄ブ𤹪朸癉澣矞瘓𥇍

œ籗筆さそ疰𤺋畱
œ籗筆さそ畒矞疰癮瞤粽痀砉疰謄母

œ籗筆さそ畒矞疰殺¹疰噤飫籗𤹪疷𤺋畱

㾮癮直

5%
7%

1%

37%

45%

2% 3%

眚眭搆蹙

烋蹙皕眚眭搆蹙

帝蹙皕眚眭搆蹙

溫癉豬嘖

鏤癉豬嘖91燵

穂𥇍瘳母ぁ痮瘓

緖嘖七

46%

34%

14%

1%
1% 4%

┖㾱

プ畱P

挍慼籗抂齠

〛旄

〛鵡

㾮癮直

78%

2% 7%

6%

7%
œ籗筆さそ疰𤺋畱

œ籗筆さそ畒矞疰

癮瞤粽痀砉疰謄母

œ籗筆さそ畒矞疰

殺¹疰噤飫籗𤹪疷𤺋

畱

コァグァザァ笪籞秖



ﾜ霞鰄ﾝﾜ霞鰄ﾝﾜ霞鰄ﾝﾜ霞鰄ﾝﾍ♀┎ツデ｝腋濡褪┈┎＾┪怫ダ
畒矞 ゴコ
𤺋畱 シケ
緖嘖七 シ

知瞤61畱瘛㿉嘖七痠矟瘓跏癮知瞤61疿菱
摩フ滿⻆暑 ゲズ
樶嫂窹䅈 ゲ
珽）窹䅈 ズ
嘖七𤺋痮 サ

ﾜ霞鰮ﾝﾍﾜ霞鰮ﾝﾍﾜ霞鰮ﾝﾍﾜ霞鰮ﾝﾍパσ豫囲褌
ｺ鰈┄┎侃囲┲┞〞ヅ囲褌┎パσ豫
畒矞 ゲゴ
𤺋畱 サジ
緖嘖七 ゴス

ｺ鰈囲褌δ┎＾繻綜蕚ゼ冢乖ベ┫バ┈┋┄ガ┆
鎮疆 ザゲ
晧畱 ゲジ
珽畱 コ
緖嘖七 コス

ﾜ霞鰛ﾝﾜ霞鰛ﾝﾜ霞鰛ﾝﾜ霞鰛ﾝﾍ母紜祭┋┄ガ┆
ｺ豌睾‐廱鰺┄┊ゼ┪┤ベビ鯲┋┄ガ┆
▕æ コゲ
𥆩畒▕æ ゲジ
邊〛 コゲ
睼睼濁▕ ゲズ
濁▕ ジ
緖嘖七 ゲゴ

33%

61%

6%

直直直直癮癮癮癮苗蒜凋〛㎏輸苗蒜凋〛㎏輸苗蒜凋〛㎏輸苗蒜凋〛㎏輸㿉癮㿉癮㿉癮㿉癮知知知知瞤瞤瞤瞤61616161疿疿疿疿

畒矞

𤺋畱

緖嘖七

13%

48%

39%

2瘨癮瘨癮瘨癮瘨癮坿癒坿癒坿癒坿癒砅𥆩瘓痆砅𥆩瘓痆砅𥆩瘓痆砅𥆩瘓痆癒戻癒戻癒戻癒戻癮痟癮痟癮痟癮痟母ぁ母ぁ母ぁ母ぁ

畒矞

𤺋畱

緖嘖七

52%

17%2%

29%

2癒戻便癒戻便癒戻便癒戻便癮癮癮癮知œ賽襯知œ賽襯知œ賽襯知œ賽襯癮癮癮癮æブæブæブæブ癉瘨畱瘳癉瘨畱瘳癉瘨畱瘳癉瘨畱瘳

鎮疆

晧畱

珽畱

緖嘖七

22%

17%

22%

19%

7%

13% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

ゴァグァザァ笪籞秖



ｺ‐廱〉よ』ろ┎遣耳┋┄ガ┆
▕æ ゴス
𥆩畒▕æ ゲス
邊〛 コシ
睼睼濁▕ ザ
濁▕ コ
緖嘖七 ズ

ｺ膰續嬢┎遣耳┋┄ガ┆
▕æ コジ
𥆩畒▕æ コサ
邊〛 コジ
睼睼濁▕ シ
濁▕ ゴ
緖嘖七 ゲゲ

ｺ劭况侃┞┇┎φ匱滞褌┋┄ガ┆
▕æ ゴザ
𥆩畒▕æ コシ
邊〛 コサ
睼睼濁▕ シ
濁▕ ケ
緖嘖七 ジ

39%

18%

27%

5%

2%
9% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

28%

24%

28%

6%

3%
11% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

36%

27%

24%

6%

0%

7%
▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

サァグァザァ笪籞秖



ｺず佚冗┎∨抂┋┄ガ┆
▕æ ゴス
𥆩畒▕æ ゲズ
邊〛 コケ
睼睼濁▕ ズ
濁▕ ゴ
緖嘖七 ズ

ｺ繻ü┎求ゾビ┋┄ガ┆
▕æ サコ
𥆩畒▕æ ゲサ
邊〛 ゴケ
睼睼濁▕ コ
濁▕ ゲ
緖嘖七 ズ

ｺ悒英况┊母紜祭┋┄ガ┆
▕æ コズ
𥆩畒▕æ ゴゴ
邊〛 コゴ
睼睼濁▕ サ
濁▕ ケ
緖嘖七 ズ

39%

19%

21%

9%

3%
9% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

43%

14%

31%

2%
1%

9% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

30%

34%

23%

4%
0%

9% ▕æ

𥆩畒▕æ

邊〛

睼睼濁▕

濁▕

緖嘖七

ザァグァザァ笪籞秖



 

[[[[霞鰥霞鰥霞鰥霞鰥]]]]     ﾘ┎┪出ヂ┳ﾙ┋┄ガ┆ﾎパ縮瘁れパ痙稚┲ジ撼ズボヂ─ビガﾏ            

e 術秬┎癰殼 

れ ┎┪出ヂ┳ゼ┇ゾﾎ團〞━┏求脚快┳┇ガ┞ベﾏ做訶篆浴┈判属┲瞳ブヂ冐┃┆ガ┞ベ 

れ 属áñ＋┇ベ┎┇┈┆┢術秬ブ┆ジ┪┞ベﾏ＜至┢┨┭ブヂジ輓ガブ┞ベﾏ 

れ ガ┄┢ジÜ睾┋┊┪ケ┪ゼ〞ヂ疾ガ┞ベﾏザ盍盪ゼ┊ガ┎┇筑司┋кズ┃┆ガ┞ベﾏバ

┬ズ┩┢┨┭ブヂジ輓ガブ┞ベﾏ 

れ ┈┃┆┢Ｈσ┇稽Ａ┇沓ブガ┇ベﾏ┎┪出ヂ┳┲┊ヂビ┊ガ┇ペ┃┈怦デ┆ヂ─ビガﾎ

ジ輓ガブ┞ベﾏ團┏ 1 ＋巽┩ブ┎〞┡ﾎ┎┪出ヂ┳ゼ背ズボ┞ボ┳ 

れ ┎┪出ヂ┳┎ジズド┇求脚кズ┃┆ガ┞ベﾏガ┄┞┇┢怦デ┆倍ブガ┈疾ガ┞ベﾏ 
  

f 膰續嬢┋┄ガ┆ 

れ 膰續嬢┎至┭鰺斎婚至┭鯲┋疫Й┲蛋ガ┆ヂ─ビガﾏぉ┹┎裴デ褂┡┢ブ┆ヂ─ビガ┈

ガグ像┢┟ゴ┞ベﾏジ輓ガブ┞ベ┈癰┃┆┢聚～┢ケ┪┞ボ┳ﾏ瘡ε┊像┏┈┆┢繻ハ
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g 繻ü┋┄ガ┆ 

れ 橙浴┲缺ボ〞ガ願英ﾎ＜┎繻┇┏絃ブ率ガ┎┇求ゾ┡┎繻ゼ棧ガ┈疾グ 
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烋ゅ祭鷺雑屍式誌紫屍腰札昨摩闌諭㾱腰40孖┖㾱 
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【問５】ご意見・ご要望（ご自由にご記入ください。）    

    ■■■■サポートステーションとしての立場からのご意見等サポートステーションとしての立場からのご意見等サポートステーションとしての立場からのご意見等サポートステーションとしての立場からのご意見等    

① 電話について 

・ 電話がつながらない時が多い 

・ 時間帯によって電話がつながらない。しばらく待ってからかけるがつながらないことが

ある。 

・ 予約センター話し中が多い 
  

② 感謝の言葉 

・ 多くの患者さんがのり愛くんを利用してきていただけるのでとてもありがたいです。 

・ 利用者、事業者共にメリットがあると思われるため、継続して欲しい。のり愛くんを利

用して様々な宣伝の場を作ると活性化されると思う。 

・ とてもよいシステムだと思います。1 回 100 円も良いと思います。 
  

③ ガイドマップについて 

・ 新しいガイドマップあれば送付してください。 
  

④ その他 

・ 電話をしてから 50 分待って見える方も多く、少しかわいそうになる 

・ 予約時間を過ぎても車が来ない場合不安になる。再度確認して欲しいと希望がある。前

後 5 分はしょうがないが、あまりに違うと代行予約した方も不安になる 

・ お年寄りが多く足元がしっかりしない方が多いため、治療室玄関前まで車で来てもらえ

るとありがたい 

・ 病院内で待っているとのり愛くんが行ってしまう 

  

■利用者から聞かれる意見■利用者から聞かれる意見■利用者から聞かれる意見■利用者から聞かれる意見    

① 電話について 

・ 電話が集中する時間があり通じにくい事がある。 
  

② 感謝の言葉 

・ 病院や買い物に大変便利であり、活動範囲が増えたという話を多く聞きます 

・ 町中から離れているため、のり愛くんがあってとても助かる 
  

③ 運転手について 

・ 運転手の方の対応が丁寧でとてもありがたい。降りる順番が決まっていて、降りる場所

を通り過ぎることがあるため遠回りになるのでどうにかならないか。 
  

④ その他 

・ 理解しているが、待ち時間が長いのはつらい 

・ 待ち時間が長いとよく言われる 

・ 営業時間を 7 時まで延長してほしい 


