
    

 

ʈǓӳǘƤǿǯǷȸƀƷǓग़ƘǜƁƴƭƍƯŴǈƳƞǜƷМဇཞඞǍƝॖᙸǛʈǓӳǘƤǿǯǷȸƀƷǓग़ƘǜƁƴƭƍƯŴǈƳƞǜƷМဇཞඞǍƝॖᙸǛʈǓӳǘƤǿǯǷȸƀƷǓग़ƘǜƁƴƭƍƯŴǈƳƞǜƷМဇཞඞǍƝॖᙸǛʈǓӳǘƤǿǯǷȸƀƷǓग़ƘǜƁƴƭƍƯŴǈƳƞǜƷМဇཞඞǍƝॖᙸǛƓᎥƔƤƓᎥƔƤƓᎥƔƤƓᎥƔƤƘƩƘƩƘƩƘƩ
ƞƍŵƝңщǛƓᫍƍƞƍŵƝңщǛƓᫍƍƞƍŵƝңщǛƓᫍƍƞƍŵƝңщǛƓᫍƍƍƨƍƨƍƨƍƨƠǇƢŵƠǇƢŵƠǇƢŵƠǇƢŵ    

፦ຜࠊ፦ຜࠊ፦ຜࠊ፦ຜࢫࠊ৑ࢫ৑ࢫ৑ࢫ৑    ዮѦᢿዮѦᢿዮѦᢿዮѦᢿ    ዮӳ૎ሊᛢዮӳ૎ሊᛢዮӳ૎ሊᛢዮӳ૎ሊᛢ    

 

ƂƂƂƂբբբբᲫᲫᲫᲫƃƃƃƃ    Ɲᐯ៲ƴƭƍƯ    

    ŠƓ˰ǇƍᲢᛆ࢘ƢǔעғᲫƭƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

  Ĭ ፦ຜעғ  ĭ ෂҾעғ  Į ɦཊעғ  į ɥཊעғ  İ ٻჵဋעғ 

  ı ᕬᙸעғ  Ĳ ɶஊჷעғ ĳ ፦ຜٳࠊᲢ         ࠊȷထȷ஭Უ 

 ŠࣱКᲢƲƪǒƔƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

  Ĭ ဏࣱ   ĭ ࣱڡ 

 Š࠰ᱫ 

        ബ 

 

 

ƂƂƂƂբᲬբᲬբᲬբᲬƃƃƃƃ    ƀƷǓग़ƘǜƁƷƝМဇ᫁ࡇƴƭƍƯᲢƍƣǕƔᲫƭƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

Ĭ Ǆǅ൑ଐ    ĭ ᡵƴᲭŴᲮଐ   Į ᡵƴᲫŴᲬଐ  į ƻƱஉƴૠׅᆉࡇ  

İ ИǊƯМဇƠƨ 

 

 

ƂբᲭƃƂբᲭƃƂբᲭƃƂբᲭƃ    ஜଐƷƝМဇႸႎƴƭƍƯᲢᛆ࢘ƢǔǋƷμƯƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

Ĭ ၏ᨈ   ĭ ᝰƍཋ   Į ᫩᫢ȷۗಏ   į ᡫܖ   İ ᡫѮ 

ı ƦƷ˂Ტ                             Უ 

 

 

ƂբᲮƃƂբᲮƃƂբᲮƃƂբᲮƃ    ƝМဇྸဌƴƭƍƯᲢᛆ࢘ƢǔǋƷμƯƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

Ĭ ៻ƕƳƍ ӍƸ ᢃ᠃βᚩᚰƕƳƍ 

ĭ ៻ȷᢃ᠃βᚩᚰƸƋǔƕŴƷǓग़Ƙǜƕ̝М 

Į ៻ȷᢃ᠃βᚩᚰƸƋǔƕŴᢃ᠃ƢǔƜƱƕ׉ᩊӍƸᢃ᠃ưƖƳƍ 

į ƦƷ˂Ტ                             Უ 

 

 

ƂբƂբƂբƂբᲯᲯᲯᲯƃƃƃƃ ƀƷǓग़ƘǜƁƱ˂Ʒπσʩᡫೞ᧙ƱƷʈǓዒƗƴƭƍƯᲢƲƪǒƔƴŨҮǛƭƚ

ƯƘƩƞƍŵᲣ 

Ĭ ʈǓዒƗǛƠƨƜƱƕƳƍ 

ĭ ʈǓዒƗǛƠƨƜƱƕƋǔ Ƃ ᧈᑣ߷ᤧᢊ ȷ ޟ᧲Ȑǹ ȷ ᭗ᡮȐǹ ƃ 

 

̿࠙⿬㠃̿ࠚࡃ⥆࡟  

                            МဇᎍǢȳǱȸȈМဇᎍǢȳǱȸȈМဇᎍǢȳǱȸȈМဇᎍǢȳǱȸȈ 

㈨ᩱ㸲㸫㸯 



ƂբᲰƂբᲰƂբᲰƂբᲰƃƃƃƃ    ƝМဇғ᧓ƴƭƍƯᲢƲƪǒƔƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

žෂҾעғſŴžɦཊȷɥཊעғſŴžٻჵဋȷᕬᙸעғſŴžɶஊჷעғſƷӲעғ᧓Ʒᆆѣƴ

ƭƍƯƸᲬׅЎƷʈ៻૰᣿ƕ࣏ᙲƱƳǓǇƢŵƜƷƜƱƴƭƍƯɦᚡƴƓሉƑƘƩƞƍŵ 

 ŠɥᚡƷעғ᧓ƷƝМဇƴƭƍƯ 

Ĭ ᢅӊƴМဇƕƋǔ    ĭ ᢅӊƴМဇƕƳƍ 

 Šɥᚡעғ᧓ƷƝМဇưᲬׅЎƷʈ៻૰᣿ƕ࣏ᙲƱƳǔƜƱƴƭƍƯ 

Ĭ ᢘ࢘    ĭ ܤƍ    Į ᭗ƍ 

 

 

ƂբƂբƂբƂբᲱᲱᲱᲱƃƃƃƃ ฼ឱࡇƴƭƍƯᲢƍƣǕƔᲫƭƴŨҮǛƭƚƯƘƩƞƍŵᲣ 

ŠᩓᛅʖኖᲢƭƳƕǓǍƢƞᲣƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

ŠʖኖǻȳǿȸƷࣖݣƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

Šᢃ᠃৖ƷࣖݣƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

ŠႸႎעǇưƷПბ଺᧓ƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

Šͣသ৑ƷˮፗƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

Š៻ɲƷٻƖƞƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

ŠዮӳႎƳ฼ឱࡇƴƭƍƯ 

Ĭ ฼ឱ   ĭ ǇƋ฼ឱ   Į ୍ᡫ   į ǍǍɧ฼   İ ɧ฼ 

  

ƂբƂբƂբƂբᲲᲲᲲᲲƃƃƃƃ     žƷǓग़ƘǜſƴƭƍƯŴƝॖᙸȷƝᙲஓǛƓᎥƔƤƘƩƞƍŵ 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

ǢȳǱȸȈƸˌɥưƢŵƝңщƋǓƕƱƏƝƟƍǇƠƨŵǢȳǱȸȈƸˌɥưƢŵƝңщƋǓƕƱƏƝƟƍǇƠƨŵǢȳǱȸȈƸˌɥưƢŵƝңщƋǓƕƱƏƝƟƍǇƠƨŵǢȳǱȸȈƸˌɥưƢŵƝңщƋǓƕƱƏƝƟƍǇƠƨŵ    

    

঺࠯ 2Ჲ࠰ 6 உᲫᲪଐᲢ᣿ᲣǇưƴŴƜƷဇኡƷλƬƯƍƨݥለƴλǕƯƓᡈƘƷȝǹȈƴ৲

ЉƠƯƘƩƞƍŵ 

ƓբƍӳǘƤέᲴ፦ຜࢫࠊ৑ ዮѦᢿ ዮӳ૎ሊᛢ  
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㓄ᕸᮇ㛫䠖ᖹᡂ㻞㻤ᖺ㻡᭶㻞㻤᪥䠄ᅵ䠅䡚㻢᭶㻝㻜᪥䠄㔠䠅
㓄ᕸᩘ䠖㻞㻜㻜௳䚸ᅇ⟅ᩘ䠖㻝㻜㻡௳䚸ᅇ཰⋡䠖㻡㻟䠂

ƂբᲫƃųƂբᲫƃųƂբᲫƃųƂբᲫƃųƝᐯ៲ƴƭƍƯ
ŠƓ˰Ǉƍ
⨾⃰ᆅ༊ 㻟㻜
Ὢཎᆅ༊ 㻞㻡
ୗ∾ᆅ༊ 㻝㻥
ୖ∾ᆅ༊ 㻝㻝
኱▮⏣ᆅ༊ 㻟
⸛ぢᆅ༊ 㻣
୰᭷▱ᆅ༊ 㻞
䛭䛾௚ 㻜
↓ᅇ⟅ 㻤

ŠࣱК
⏨ᛶ 㻝㻤
ዪᛶ 㻤㻜
↓ᅇ⟅ 㻣

Š࠰ᱫ
㻝㻜௦ 㻜
㻞㻜௦ 㻜
㻟㻜௦ 㻟
㻠㻜௦ 㻝
㻡㻜௦ 㻝
㻢㻜௦ 㻝㻜
㻣㻜௦ 㻞㻣
㻤㻜௦ 㻡㻟
㻥㻜௦ 㻡
↓ᅇ⟅ 㻡
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ƂբᲬƃųƂբᲬƃųƂբᲬƃųƂբᲬƃųƀƷǓग़ƘǜƁƷƝМဇ᫁ࡇ
䜋䜌ẖ᪥ 㻠
㐌䛻㻟䚸㻠᪥ 㻞㻞
㐌䛻㻝䚸㻞᪥ 㻠㻟
䜂䛸᭶䛻ᩘᅇ⛬ᗘ 㻟㻠
ึ䜑䛶฼⏝䛧䛯 㻜
↓ᅇ⟅ 㻞

ƂբᲭƃųƂբᲭƃųƂբᲭƃųƂբᲭƃųஜଐƷƝМဇႸႎ
⑓㝔 㻣㻞
㈙䛔≀ 㻡㻟
㣧㣗䞉ፗᴦ 㻞㻜
㏻Ꮫ 㻜
㏻໅ 㻢
䛭䛾௚ 㻠
↓ᅇ⟅ 㻝

䛭䛾௚䛾ෆヂ
௚ᕷ⑓㝔䜈ぢ⯙䛔
ຮᙉ఍
⨾ᐜ㝔

ƂբᲮƃųƂբᲮƃųƂբᲮƃųƂբᲮƃųƝМဇྸဌ
㻤㻣
㻤
㻥
㻟
㻣

㌴䞉චチド䛜䛺䛔
㌴䞉චチド䛒䜛䛜䛾䜚ឡ䛟䜣䛜౽฼

㌴䞉චチド䛒䜛䛜㐠㌿䛜ᅔ㞴䞉䛷䛝䛺䛔

䛭䛾௚
↓ᅇ⟅

䛭䛾௚䛾ෆヂ
୺ே䛜㧗㱋䛷㐠㌿䜢䜔䜑䛯䛯䜑
ᐙ᪘䛜ᚰ㓄䛩䜛䛯䜑
චチ䜢㏉⣡䛧䛯䛯䜑
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ƂբᲯƃƂբᲯƃƂբᲯƃƂբᲯƃų˂Ʒπσʩᡫೞ᧙ƱƷʈǓዒƗ
䛒䜛 㻟㻡
䛺䛔 㻢㻡
↓ᅇ⟅ 㻡

஌䜚⥅䛔䛰䛸ᅇ⟅䛥䜜䛯᪉䛾஌䜚⥅䛞ඛ
㛗Ⰻᕝ㕲㐨 㻝㻥
ᒱ㜧䝞䝇 㻝㻜
㧗㏿䝞䝇 㻝㻝
↓ᅇ⟅ 㻝㻠

ƂբᲰƃųƂբᲰƃųƂբᲰƃųƂբᲰƃųƝМဇғ᧓
ŠᲬƭƷעғǛǇƨƙғ᧓ƷƝМဇ
䛒䜛 㻞㻝
䛺䛔 㻠㻢
↓ᅇ⟅ 㻟㻤

ŠᲬғ᧓ЎƷʈ៻૰᣿ƕႆဃƢǔƜƱƴƭƍƯ
㐺ᙜ 㻠㻤
Ᏻ䛔 㻞㻡
㧗䛔 㻟
↓ᅇ⟅ 㻞㻥

ƂբᲱƃƂբᲱƃƂբᲱƃƂբᲱƃų฼ឱࡇƴƭƍƯ
ŠᩓᛅʖኖᲢƭƳƕǓǍƢƞᲣƴƭƍƯ
‶㊊ 㻞㻢
䜎䛒‶㊊ 㻞㻜
ᬑ㏻ 㻟㻝
䜔䜔୙‶ 㻝㻥
୙‶ 㻟
↓ᅇ⟅ 㻢
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ŠʖኖǻȳǿȸƷࣖݣƴƭƍƯ
‶㊊ 㻠㻡
䜎䛒‶㊊ 㻝㻢
ᬑ㏻ 㻞㻥
䜔䜔୙‶ 㻟
୙‶ 㻟
↓ᅇ⟅ 㻥

Šᢃ᠃৖ƷࣖݣƴƭƍƯ
‶㊊ 㻠㻝
䜎䛒‶㊊ 㻝㻤
ᬑ㏻ 㻟㻟
䜔䜔୙‶ 㻡
୙‶ 㻞
↓ᅇ⟅ 㻢

ŠႸႎעǇưƷПბ଺᧓ƴƭƍƯ
‶㊊ 㻟㻟
䜎䛒‶㊊ 㻟㻜
ᬑ㏻ 㻟㻡
䜔䜔୙‶ 㻝
୙‶ 㻜
↓ᅇ⟅ 㻢
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Šͣသ৑ƷˮፗƴƭƍƯ
‶㊊ 㻠㻝
䜎䛒‶㊊ 㻝㻣
ᬑ㏻ 㻟㻝
䜔䜔୙‶ 㻣
୙‶ 㻜
↓ᅇ⟅ 㻥

Š៻ɲƷٻƖƞƴƭƍƯ
‶㊊ 㻠㻞
䜎䛒‶㊊ 㻝㻤
ᬑ㏻ 㻟㻠
䜔䜔୙‶ 㻞
୙‶ 㻝
↓ᅇ⟅ 㻤

ŠዮӳႎƳ฼ឱࡇƴƭƍƯ
‶㊊ 㻟㻡
䜎䛒‶㊊ 㻞㻠
ᬑ㏻ 㻟㻝
䜔䜔୙‶ 㻝
୙‶ 㻜
↓ᅇ⟅ 㻝㻠

㻴㻞㻢 㻴㻞㻣 㻴㻞㻤
㻠㻤㻑 㻟㻟㻑 㻟㻤㻑
㻞㻣㻑 㻟㻣㻑 㻞㻢㻑
㻞㻟㻑 㻞㻢㻑 㻟㻠㻑
㻞㻑 㻠㻑 㻝㻑
㻜㻑 㻜㻑 㻜㻑
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[[[[問８問８問８問８]]]]     「のり愛くん」について、ご意見・ご要望をお聞かせください。            

① 感謝の言葉 

・ 車がありますが、デマンドの方が便利です。 

・ 病院へ行くのには特に便利だと思っています。なくてはならない乗り物です。 

・ 自家用車のない者にとって大変助かっています。 

・ 今後のり愛くんをずっと続けてください。お願いします。私の知る範囲ではのり愛くん

の評判はとてもいいですよ。 

・ 土日は家族がいるので乗せてもらえます。平日は助けられています。 
  

② 運転手について 

・ 運転手で一言も話すことなく降りたらドアが開いたまま発車したことがあり怖かった。 

・ 予約時間前に停留所に来たら、すでに車両が停まっていて「5 分前に来といて」と怒ら

れ怖い思いをした。 

・ 応対に不機嫌な言葉使いがある人があり不快感が残る。 

・ 親切で丁寧な運転手がいる一方、無愛想で運転が雑な運転手がいる。無愛想は仕方がな

いにしても、乗車後座席に座っていないうちに急発進し転倒しかけたことがあった。転

倒して骨折したらどう責任をとってもらえるのでしょうか。今一度運転手の対応及び安

全運転に目を向けてください。 

・ ドアの開閉をしてくださるので満足している。 
  

③ 車両について 

・ ジャンボは乗降りが大変なのでセダン型に変更してほしい。 

・ 体の不自由な方の乗り降りが困難に見受けられる。 
  

④ 電話予約について 

・ 受付時間外に電話したら冷たく対応された。もう少し親切にしてほしい。 

・ 予約センターの女性の応対は親切でやさしくて受付のお手本になる方ばかりです。 

・ 予約時にスムーズに電話がつながれば大変満足です。 
  

⑤ 停留所について 

・ 家から停留所まで 250m 歩かないといけません。 

・ 停留所が家から遠い。足腰が悪いので。 
  

⑥ その他 

・ 夕方 5 時過ぎに電話をかけると、6 時までに営業所に帰ってこないといけないからと断

られ、乗れない場合がある。 

・ 車の台数を増やしてほしい。待ち時間を少なくしてほしい。 

・ 主人は足が痛むので車両が近くに来てほしい。 

・ 予約を忘れられていたことが 2 度あった。 

・ 定時のコミュバスがあるとさらに便利です。予約も不要で時間を合わせればいいので。

30 分もしくは 1 時間に 1 本等。 


