
接待を伴う飲食店 （「夜の街」）における
新型コロナウイルス対応マニュアル（例）
　岐阜県社交飲食業生活衛生同業組合加盟店
（組合に加盟していない店の場合は、削除して使用）　
施　設　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
住　　　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　
代表者氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　
対策実施責任者　　　　　　　　　　　　　　　　
電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
本書は、対応マニュアル(例)ですので、適宜項目の追加又は削除等をしてご使用ください。
　私の店では新型コロナウイルス感染防止を徹底するため以下の対策を実施します。　
１　県民の皆さんと一緒になって守る事項について
· 　あらゆる機会に、新型コロナウイルスが潜んでいることを意識し、一人ひとりが基本的な感染対策の習慣を身に着け、緩みなく日々を過ごしましょう。
○「人との距離確保」「マスク着用」「手洗い」習慣を
· 人との距離の確保
· 職場や外出先でのイスや行列等では、人との間隔を取りましょう。
（できるだけ２ｍ。最低１ｍ）
· 在宅勤務や時差出勤を活用しましょう。
· できる限り予約を取って外出しましょう。
· マスクの着用
· 仕事や買い物などで外出するときは、必ずマスクを着用しましょう。
· 手洗いの励行
・帰宅したときや、不特定多数の触れる部分に触った後は、必ず手を洗　いましょう。
· 自らの体調管理の徹底
· 検温をはじめ、自らの体調確認を心がけ、体調不良の場合は、無理をして外出・出勤しないようにしましょう。
○高感染リスクから遠ざかりましょう
· 感染リスクが高まる３つの条件（密閉空間・密集場所・密接場面）が揃う場には、近づかないようにしましょう。
２　事業所・施設として守る事項
· 　本マニュアルは、新型コロナウイルスの感染防止対策について、県から示された共通して実施するべき「共通事項」とともに、接待を伴う飲食店 （「夜の街」）が特に留意する点の「個別事項」を遵守します。
(1) すべての事業所・店舗において対応すべき共通事項
①　実施体制
	防止対策
	具体的な方法・注意点

	実効性のある
対策実施
	〇 各事業所や店舗において、感染症防止対策の実施に責任を持つ「対策実施責任者」を選任します。
〇 日々確認のための「チェックシート」を用意します。
〇 発症時における迅速な利用者の追跡のため、あらかじめ連絡先を把握します。


②　密集対策
	防止対策
	具体的な方法・注意点

	密状態の回避
	○ 利用者同士の間隔確保（できるだけ２ｍ。最低１ｍ）
· テーブル、イス等の削減等により確保します。
○ 行列の間隔確保（できるだけ２ｍ。最低１ｍ）
· 会計時等における行列の間隔を確保する床サイン等を実施します。

	入場者の制限
	○ 入場制限
· 予約制の導入等による入場人数の制限・コントロールや、営業時間の短縮等します。

	入場者の制限
	○ 入場時の健康確認
· 発熱がある方その他風邪症状がある方は入場を控えていただきます（ポスター等により徹底）。

	従業員の対策
	○ 勤務体系・勤務場所の分散
· 時間と場所を分散した休憩、食事等の徹底をします。
· 基礎疾患を有する従業員の配置に関する配慮します（接客業務からの配置換え等）。


③　密閉対策
	防止対策
	具体的な方法・注意点

	密閉対策
	○ 頻繁な換気
· 複数の窓開けによる通気のよい換気、自動ドアの常時開放、換気扇の常時稼働、換気装置つきエアコンの使用、扇風機の外部へ向けての使用等を行います。


④　密接対策
	防止対策
	具体的な方法・注意点

	飛沫対策

	○ 従業員のマスク着用（必須）
○ 入場者のマスク着用（励行徹底）
○ 対面場面の遮断措置
· 人と人が向き合うことは回避します。
・会計時のキャッシュレス決済の積極的導入します。


⑤　衛生対策
	防止対策
	具体的な方法・注意点

	手指の衛生
	○ 入口等での手指消毒等
· 入口及び施設内に、手指消毒設備を設置します。
· 従業員及び入場者の手指消毒を徹底します。
· ペーパータオルの設置（トイレ等での共用のタオル、ハンドドライヤーの使用禁止）。

	施設・物品の
清掃・消毒
	○ 徹底した清掃・消毒
· 十分な清掃、特にトイレや不特定多数が頻繁に使用する場所の清掃・消毒を徹底します（消毒用アルコール製剤、次亜塩素酸ナトリウムも有効）。
· テーブル、イス、ドアノブ、電気のスイッチ、電話、タブレット、タッチパネル、レジ、蛇口、手すり、つり革、エレベーターのボタン、不特定多数が触れる部分は、消毒の重点対象とします。
消毒が困難な部分（キーボードなど）について
は、使用者の手指消毒を徹底。

	廃棄物対策
	○ 密閉して廃棄
· 鼻水、唾液等がついたごみは、ビニール袋に入れ、速やかに密閉して持ち帰ります（ゴミ箱が用意できる場合は、しっかりと密閉して廃棄）。
· ごみの回収者は、必ずマスクや手袋を着用します。
· マスクや手袋を脱いだ後は、必ず石鹸と流水で手洗いします。
· トイレの蓋を閉めて汚物を流すことを徹底します。

	従業員の対策
	○ 毎日、従業員の健康チェック（必要に応じ検温）
· 体調不良（家族も含む）の場合は必ず休養させます。
· ユニフォームや衣服は毎日洗濯ないし交換します。
· 日頃の行動制限（３密などのリスクがある場所への移動を控える等）を徹底します。

	入場者の周知
	○ 入場者への周知徹底
· 体調不良時の入場自粛。途中で体調が悪くなった場合は直ちに従業員に申し出ていただきます。


　(2) 共通事項に加え、接待を伴う飲食店（「夜の街」）で
特に対応すべき事項（個別事項）
· 「共通事項」に定められた感染防止対策をしっかりと実行することに加え、ソーシャル・ディスタンシング（人と人との距離）の徹底をはじめとする対策を実施します。
· 対面接待を避けるための席の配置の見直しや入場制限等、従業員と利用者の間のソーシャル・ディスタンシングを徹底。
· 従業員及び利用者のマスク着用の徹底。
· 従業員、特に副業を有したり、派遣されている従業員については、健康チェックを徹底。
· カラオケの利用自粛、又はマスクを着用あるいはパーティションの設置の上で歌唱。
· 歌唱、ダンスを伴うパフォーマンス等、店内イベントの自粛。
· 大声での会話抑制のため、ＢＧＭの音量を控える。
· 更衣室、休憩室、シャワー室の清掃、除菌の徹底。
· つまみ等の食事は取り分けて提供する等、多数の人が共用する大皿等の食事提供方法は控える。
· 多数の人が触れる部分（特に口が触れる物）は、重点的に消毒を実施。
	（例）
	・テーブル、イス、メニューブック、呼出ベル
・アイスペール、マドラー
・水差し、爪楊枝入れ、調味料入れ等
・食器、コップ、箸、スプーン
（※　使い捨て物品採用も検討）
・カラオケ機のリモコン、マイク


· 利用者への呼びかけ（ポスター、放送等）を実施。
	（例）
	・必ずマスクを着用しましょう
・長時間の滞在は控えましょう
・大声での会話は控えましょう
・できるだけマスクを着用しましょう
・トイレをご利用後は蓋を閉めて流しましょう
・発熱等風邪症状をお持ちの方はご遠慮ください


· 仮にクラスターが発生してしまった場合に検査等の対策を迅速に実施できるようにするため、利用者の連絡先を把握する。
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